REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO swiadectwo.energy
§ 1. Postanowienia ogdine

e Serwis internetowy https://swiadectwo.energy/ (dalej ,Sklep”) prowadzony jest przez firme
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o Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie oraz prawa i obowigzki
Kupujacego.

e Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. W trakcie procesu
sktadania zamoéwienia, Kupujacy zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien
niniejszego Regulaminu.

e Zakup w Sklepie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
§ 2. Swiadectwa charakterystyki energetycznej

e Sklep oferuje sprzedaz swiadectw charakterystyki energetycznej dla réznego rodzaju
budynkéw i lokali (dalej ,Swiadectwo” lub ,Swiadectwo charakterystyki energetycznej”),
sporzadzonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci:

- Rozporzqdzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii
wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czesci budynku oraz swiadectw
charakterystyki energetycznej

- Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 28 marca 2023 r. zmieniajgcym
Rozporzqgdzenie w sprawie metodologii wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub czesci
budynku oraz swiadectw charakterystyki energetycznej

- USTAWA z dnia 7 paZdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o charakterystyce energetycznej budynkdéw
oraz ustawy — Prawo budowlane

e  Wszystkie Swiadectwa oferowane w Sklepie sg sporzadzane przez certyfikowanych
audytordéw, ktérych dane sg umieszczone w wykazie oséb uprawnionych do sporzadzania
$wiadectw charakterystyki energetycznej. Swiadectwa wprowadzane sg do wykazu
Swiadectw charakterystyki energetycznej. Oba ww. wykazy jest czescig Centralnego Rejestru
Charakterystyki Energetycznej Budynkdw, prowadzonego przez Ministra Rozwoju
i Technologii.

e Kupujacy zobowigzany jest do podania prawidtowych danych niezbednych do wystawienia
Swiadectwa charakterystyki energetycznej.

§ 3. Procedura zakupowa

Zakup $wiadectwa charakterystyki energetycznej przez strone https://swiadectwo.energy/ odbywa
sie w nastepujgcych krokach:

e Kupujgcy dokonuje wyboru swiadectwa charakterystyki energetycznej w zaleznosci od
rodzaju nieruchomosci oraz wypetnia formularz informacyjny o nieruchomosci, podajac
wymagane dane i informacje zgodnie ze stanem faktycznym.

e Po wypetnieniu formularza, Kupujgcy dokonuje wyboru trybu realizacji zamdwienia. Sklep
oferuje realizacje zaméwien w dwdch trybach: standard (do 2 dni roboczych) lub ekspres (do



24 h w najblizszy dzien roboczy). W tym kroku Kupujgcy o$wiadcza, ze zapoznat sie

z regulaminem sklepu. Przez czas realizacji zamdwienia rozumie sie okres pomiedzy dniem
nastepujgcym po dniu zaksiegowania ceny wptaconej za dane Zamowienie przez Kupujacego
a wystaniem dokumentu przez Sprzedawce.

W kolejnym kroku Kupujgcy wybiera preferowany sposdb ptatnosci.

Nastepnie pojawi sie podsumowanie wszystkich kosztow zamawianego swiadectwa oraz
napis o tresci ,zamawiam i ptace”.

Po kliknieciu w komunikat ,,zamawiam i ptace” Kupujacy zostaje przekierowany na strone
dokonywania ptatnosci gdzie wybierajac jedng z dostepnych metod ptatnosci jest
zobowigzany zaptacic za $wiadectwo.

Po wykonaniu wszystkich powyzszych krokéw, Kupujacy otrzymuje na podany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

Kupujacy otrzyma zamdwione swiadectwo w sposob i terminie zaleznymi od wybranego
trybu realizacji.

Ustugi zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Kupujacy, sktadajgc Zaméwienie, sktada oferte zawarcia Umowy polegajgcej na wykonaniu
Swiadectwa charakterystyki energetycznej na warunkach podanych w opisie Ustugi.

Kazde zamowienie ztozone przez Kupujgcego musi zostac¢ potwierdzone przez Sprzedajgcego
w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie zamdwienia
przez Sprzedajacego jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym,
a Sprzedajgcym. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Sprzedajgcego przyjecia zamdwienia do realizacji, o czym Kupujacy zostanie poinformowany
poprzez poczte email.

Serwis zastrzega sobie prawo zgdania podania przez Kupujacego dodatkowych,
niewymienionych w Formularzu Zamdwienia, danych oraz do zadania przedstawienia do
wgladu skandw lub oryginatéw okreslonych dokumentdw, ktére w swietle przepiséw Ustawy
lub aktéw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy, wzglednie na podstawie oceny
Osoby uprawnionej, okazg sie niezbedne do wystawienia Swiadectwa charakterystyki
energetycznej. Jesli dodatkowe dane lub dokumenty w dalszym ciggu bedg niewystarczajace
do wystawienia Swiadectwa charakterystyki energetycznej, zadanie takie moze by¢
wielokrotnie powtarzane. W takim przypadku Swiadectwo charakterystyki energetycznej
zostanie wystawione dopiero po przedstawieniu przez Kupujgcego w odpowiedniej formie
niezbednych danych lub dokumentéw. W przypadki braku mozliwosci przedstawienia
niezbednych danych i dokumentéw zamdwienie zostanie anulowane, a cato$¢ dokonanej
ptatnosci zwrdcona zostanie Kupujgcemu.

W toku realizacji Zamdéwienia Osoba uprawniona lub inne podmioty dziatajgce na ich rzecz
lub na rzecz Serwisu mogg skontaktowac sie z Uzytkownikiem lub innymi podmiotami (takimi
jak administracja budynku, spétdzielnia, do ktdrej nalezy budynek, wspdlnota mieszkaniowa)
celem weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika.

W przypadkach powyzszych termin na realizacje Zamdwienia wskazany w Serwisie bedzie
biegt od przedstawienia przez Uzytkownika potrzebnych danych i dokumentdw.



Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Zamdwienia z przyczyn
spowodowanych sitg wyzszg takich jak zamieszki, strajki, trzesienia ziemi, pozary lub inne
zdarzenia losowe, a takze niedostepnos¢ serwisu Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
niezbednego do zarejestrowania Swiadectwa charakterystyki energetycznej w szczegélnosci
awarie Centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw.

Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna umowa cywilno-
prawna, do momentu potwierdzenia otrzymania zamdéwienia Kupujgcego i jego
potwierdzenia przez Sprzedajgcego.

Jezeli wykonanie zamdwienia z jakichkolwiek wzgleddw okaze sie niemozliwe do wykonania,
Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od zawarcia umowy,
zawiadomi o tym Kupujgcego i zwrdci catg otrzymang od niego cene za zamowione
Swiadectwo.

§ 4. Ptatnosci

Kupujgcy moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwiong ustuge: ptatnosci BLIK,
przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci przelewy24.

Cena swiadectwa charakterystyki energetycznej podana na stronie sklepu jest ceng brutto
i zawiera wszystkie obowigzujgce podatki fagcznie z ceng sporzadzenia swiadectwa
charakterystyki energetycznej,

Informacje o cenach podane na stronach internetowych Sklepu s wigzace do czasu
opublikowania ich zmiany. Na kazde sprzedane $wiadectwo Sprzedawca wystawia faktury
VAT.

§ 5. Dostawa

Swiadectwo charakterystyki charakterystyki energetycznej zostanie przestane droga
elektroniczng na podany adres e-mail w terminie zgodnym z wybranym trybem realizacji
zamowienia;

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie Swiadectwa
spowodowane podaniem btednego adresu email przez Kupujgcego lub w przypadku
problemoéw zwigzanych z dostarczeniem poczty elektronicznej ze strony Kupujacego.

§ 6. Reklamacja ustugi

Serwis odpowiada wobec Kupujgcego bedacego Konsumentem, z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreslonym w przepisach prawa, a w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym i Ustawie o
prawach konsumenta.

Zawiadomienia o wadach dotyczacych wykonanej Ustugi oraz zgtoszenie odpowiedniego
zadania mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@swiadectwo.energy.

W reklamacji nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Swiadectwo.energy.

Swiadectwo.energy ustosunkuje sie do zgdania Uzytkownika niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji,



e Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika przy sktadaniu Zaméwienia.

e Sprzedawca nie udziela gwarancji na swiadectwo.

e Odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunku do Uzytkownikdéw niebedacych
Konsumentami lub podmiotami, o ktérych mowa w art. 385> Kodeksu cywilnego.

§ 7. Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 3 ) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kupujgcemu nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy poniewaz swiadectwo stuzy wytacznie zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§ 8. Ochrona danych osobowych — RODO

e Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do sporzgdzenia i dostarczenia
Swiadectwa.

e Sprzedawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Kupujgcego zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
»RODQO”).

Informacja o plikach ,,cookies” wykorzystywanych przez strone internetowg sklepu zostata zawarta
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

1. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 RODO Sprzedawca jako Administrator danych osobowych Kupujgcego,
bedacego osobg fizyczng (osoba, ktérej dane dotyczg), podaje nastepujgce informacje.

e Dane dotyczgce Administratora:
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Adres e-mail: biuro@swiadectwo.energy
2. Panistwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

- zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towaru (dalej: Umowa), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

- wykonania obowigzkéw prawnych, cigzagcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

- wynikajgcego z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, to jest:

(i) w celu wykrywania naduzyc i zapobiegania im,
(ii) w celu ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,

(iii) dla celéow tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora.



3. Odbiorcami Panstwa danych osobowych s3:

- podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi doradcze, konsultacyjne, pomoc prawna,
podatkows i rachunkowa.

4. Wszelkie transfery Panstwa danych osobowych odbywajg sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, Panstwa dane osobowe nie bedg transferowane do panstw spoza obszaru UE.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy, a w zakresie zwigzanym
z obrong lub dochodzeniem roszczen, do czasu przedawnienia roszczen. Administrator moze
przechowywac dane osobowe dtuzej, ale stanie sie tak wyfacznie z uzasadnionych powodéw, jezeli
prawo zezwala na takie przechowywanie.

6. Przystuguje Panstwu, w odniesieniu do Panstwa danych osobowych, prawo do:
- zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych,

- zgdania od Administratora sprostowania danych osobowych,

- zagdania usuniecia danych przetwarzanych bezpodstawnie,

- zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- z3dania przenoszenia danych do innego administratora danych lub do Panistwa (w zakresie
okreslonym art. 20 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych),

- wniesienia skargi do GIODO w razie uznania, ze przetwarzanie Paistwa danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych.

7. Podanie danych osobowych kupujgcego jest wymogiem prawnym zwigzanym z realizacja umowy.
Konsekwencjg nie podania danych osobowych jest brak mozliwosci wykonywania Umowy.

§9. Postanowienia kornncowe

e We wszystkich sprawach nieujetych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegoblnosci:

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

e Strona internetowa https://swiadectwo.energy/ zawiera tresci chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci utwory objete prawem autorskim (takie jak tresé
zamieszczona w Sklepie, uktad graficzny, grafiki, zdjecia itp.). Kupujacy zobowigzujg sie
szanowac prawa wtasnosci intelektualnych przystugujgcych Sklepowi oraz podmiotom
trzecim. Kazdy Kupujgcy lub osoba odwiedzajgca strone internetowg Sklepu ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek naruszenia postanowien niniejszego punktu.

e Oile przepisy obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, spory zwigzane z umowami
zawartymi na podstawie Regulaminu bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
ACTIFLOW SP.Z 0.0.



e Kupujacy zobowigzany jest do nieprzesytania przez strone internetowa sklepu ani
udostepnione sposoby komunikacji tresci o charakterze sprzecznym z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego i prawami oséb trzecich.

REKLAMACIA (WZOR)

Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczacg zamdwienia Swiadectwa
charakterystyki energetycznej nieruchomosci o danych adresowych:

Miasto:

Ulica:

Numer domu/mieszkania:

Przyczyna zgtoszenia reklamacji:

(nalezy doktadnie opisac¢ przyczyne reklamaciji)

wnosze o poprawienie zgtoszonych wad i dostarczenie $wiadectwa wolnego od wad / oswiadczam, iz
odstepuje od umowy z uwagi na istotne wady Swiadectwa . (niepotrzebne skreslic¢)

Podpis konsumenta



